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UTILIZACAO DO CARTAO ESCOLAR / CARTEIRA DIGITAL
Solugdio Municipal para o Pagamento de
Refei¢Ges Escolares, Fscola a Tempo Inteiro

e Servigos Diversos, nos Agrupamentos de Escolas do Concelho
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Introducdo q

Decorrente do Decreto-Lei n? 21/2019, de 30 de janeiro, o Municipio de Sesimbra assumiu a
transferéncia de competéncias no dominio da Educac¢io.

No dmbito das RefeigSes Escolares, a competéncia ao nivel do ensino pré-escolar e 12 ciclo do
ensino basico, era j da responsabilidade do municipio tendo sido alargada aos seguintes ciclos
de ensino, e decorrente do referido Diploma, foi também assumida, entre outras, a competéncia
da Escola a Tempo Inteiro, designadamente Atividades de Animacdo e Apoio & Familia (AAAF -
Educagdo Pré-Escolar), Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC — 192, Ciclo) e Componente
de Apoio A Familia {CAF - 12 Ciclo — Antiga ATL).

Apés um ano de operacionalizagdo do referido processo de descentralizacdo e consequente
aprendizagem, e na melhor expectativa de ir ao encontro do feedback dado pelos munfcipes,
torna-se necessario uniformizar sistemas informaticos, bem como a gestdo dos servigos e
respetivos métodos de pagamento,

Neste sentido, 0 Municipio de Sesimbra disponibiliza, a partir do ano letivo 2023/2024, o Cartio
Escolar e a Carteira Digital na modalidade de pré-carregamento em valor monetério.

Definicdo e Ambito

O Cartdo Escolar/Carteira Digital Municipal & uma solucio disponibilizada pelo Municipio de
Sesimbra & comunidade educativa, para utilizacdo em toda a rede escolar publica do concelho,
com o objetivo de uniformizar e simplificar a gestdo dos diferentes servigos prestados nas escolas,
nomeadamente os Servigos de RefeicBes Escolares e Escola a Tempo Inteiro disponibilizados pelo

municipio, bem como o0s servicos de Bar, Papelaria e Reprografia disponibilizados pelas escolas.

Cartdo Escolar Municipal — cart3o fisico a ser utilizado por todos os alunos dentro do espaco
escolar, desde o0 22 ciclo até 3 concluso do ensino secundario (do 52 ano ao 122 ano). Por via de
prévio carregamento monetério deste Cartdo, fica o saldo disponivel a ser utilizado para os
servicos de RefeicBes Escolares, Bar, Papelaria, Reprografia, e outros servicos escolares.

O Cartdo Escolar Municipal podera assumir-se nas tipologias de Aluno, Docente, N3o Docente e
Visitante,
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Carteira Digital Municipal — versio digital do servico {carteira virtual), disponfvzl'para 0s
educandos da Educagdo Pré-Escolar e alunos do 12 ciclo do Ensino Bdsico (até ao términc do 42
ano de escolaridade), na qual a conta escolar é titulada pelo utente e gerida pela Payshop
(entidade autorizada e regulada pelo Banco de Portugal), na qual o saldo dos carregamentos, é
utilizado para fins de Servico de Refei¢des Escolares e pagamento de servicos no ambito da
Escola a Tempo Inteiro (Pré-Escolar AAAF {Antigo Prolongamento de Horério) 12 Ciclo CAF
{Antigo ATL).

A Carteira Digital Municipal assume-se, em exclusivo, na tipologia de Aluno,

Todos os servigos funcionardo em regime de pré-pago, o que implica o carregamento
antecipado do cartdo/carteira, por forma a poder usufruir dos mesmos.

Custos

O Municipio assume os custos da primeira emiss3o do Cartio Escolar Municipal, das comissées
fixas de cada carregamento e das comiss®es variaveis em fun¢do do volume transacionado.

A devolugdo do saldo implica o pagamento a Payshop de 1,5% (IVA incluido} do valor dos fundos

devolvidos, ao qual acresce 1,50€ no caso de a devolugdo ser realizada através de Vale Postal.

Para as contas inativas (i.e., sem carregamentos efou consumos) por um periodo superior a 3
meses apés o inicio de um novo ano letivo, ou para as contas cujo utente tenha deixado de ter
vinculo ao agrupamento de escolas, serd o Encarregado de Educaggo notificado, no sentido de
proceder ao levantamento dos montantes disponiveis na Conta Pré-Paga Escolar.
Serd cobrada uma comissdo de 5€ (IVA incluido) apds cada 3 meses de inatividade enquanto
subsistirem fundos na conta do utente.

A Conta Pré-Paga Escolar n3o poderd ficar com saldo negativo resultado da cobranga de qualquer
comissdo, mas as comissdes seric cobradas pelo montante disponivel, ainda que ndo
corresponda ao montante total da comiss3o.

Ativacao
Para a ativagio do Cartdo Escolar / Carteira Digital Pré-Pago, é necessdrio aceder 4 Plataforma de
Gestdo Municipal da Educagio (SIGA) — hitpsy//siga.edubox.pt. com as credenciais

disponibilizadas pelo municipio.
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No menu Cartdo Escolar, é necessario ler e concordar com os Termos e Condicdes do servico e, /k \‘L,
preencher, posteriormente, o formulério de ativagdo por forma a criar o Cart30 Escolar/Carteira
Digital Pre-Pago.

Apos a ativagdo do servigo, sdo geradas as referéncias para os carregamentos na drea pessoal do
utilizador, na Plataforma de Gestio Municipal da Educagdo (SIGA).

Carregamentos

O Cart3o Escolar Pré-Pago pode ser carregado utilizando os meios eletrénicos Multibanco ou
Homebanking, MB WAY ou em numerario nos Pontos de Pagamento CTT, ou agente Payshop,
com as referéncias de pagamento disponibilizadas na drea pessoal do utilizador, na Plataforma de
Gestdo Municipal da Educacdo (SIGA).

17 Pontos de Carregamento Payshop em Sesimbra

Freguesia N2 de pontos
Castelo 5
Quinta do Conde 8
Santiago 4

O processo de carregamente do Carifio Escolar Pré-pago é da responsabilidade dos
Encarregados de Educacdo, sendo este processo obrigatdrio para que o{a) aluno(a) possa
usufruir dos referidos servigos.

No que respeita ao Servigo de Refeigdes Escolares, os valores minimos de carregamento sdo:

Geral 20€
Escalio A Sem minimo
Escaldo B 10€
Visitante 1,46€

Apos carregamento, o saldo fica imediatamente disponivel para utilizar nos servigos indicados,
em todos os estabelecimentos de ensino da rede publica do concelho de Sesimbra.



M
S=SIMBRA 7

Marcagdo/Desmarcacdo de Refeicdes no Pré-Escolar e 12 Ciclo &M

Por defeito, serdo marcadas refeicdes para todos os dias Gteis do més, devendo os encarregados

de educagédo garantir a existéncia de saldo na carteira digital que permita a respetiva marcagio,
de forma que o aluno possa usufruir da refei¢io almoco, independentemente do escaldo da acdo
social escolar em que se encontra posicionado.

Os Encarregados de Educagdo podem, sempre que necessdrio, aceder plataforma SIGA através
do endereco (htips://siga.edubox.pt) para realizarem quaisquer marca¢io e/ou desmarcacio de
refei¢Bes.

A requisi¢do / marcacdo de refei¢des, deve ser feita até as 16 horas do dia (til imediatamente
anterior, para os dias em que o servico de refeicdes se encontrar em funcionamento, até ao limite
do saldo existente na Carteira Digital Pré-Pago.

A desmarcacdo de refeigdes, deve ser feita por via de informacdo 3 escola, ou em alternativa, por
via de acesso a Plataforma ~ drea pessoal de utilizador impreterivelmente, até as 16 horas do dia
anterior,

Em casos excecionais, imprevisiveis e devidamente justificados, poder4 ser marcada a refeicio
para o proprio dia, impreterivelmente até &s 09h15m acrescendo um custo adicional de 0,30€ por
refeicio.

Marca¢do/Desmarcacdo de Refeictes no 22/3¢ ciclos e Secundario

A marcagdo/desmarcagdo de refei¢des escolares para alunos do 2, 32 ciclo e ensino secundario,
€ da responsabilidade dos Encarregados de Educagdo, sendo este o processo obrigatdrio para que
0 aluno possa usufruir do almogo, independentemente do escaldo da agdo social escolar em que
se encontra posicionado.

Os Encarregados de Educagdo deverdo sempre aceder 3 plataforma SIGA através do enderego
{http://siga.edubox.pt) para a marcacdo/desmarcacio de refeices.

A marcacdo devera ser feita até as 16 horas do dia (til imediatamente anterior, para os dias em
que o servico de refeicBes se encontrar em funcionamento, até ao limite do saldo existente no
Cartdo Escolar Pré-Pago.

A desmarcagdo de refeicBes deve ser feita na Plataforma SIGA - drea pessoal de utilizador
impreterivelmente, até as 16 horas do dia anterior.

Em casos excecionais, imprevisiveis e devidamente justificados, podera ser marcada a refeicdo
para o proprio dia, impreterivelmente até &s 09h15m acrescendo de custo adicional de 0,30€
por refeigdo.
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Devolucdo de Saldos y. \59

A devolugdo de eventuais saldos apenas tem lugar quando o utilizador deixa de ter vinculo ao
agrupamento de escolas.

O pessoal docente, ndo docente e visitante poderdo solicitar a devolugdo de eventuais saldos
até 3 meses apos o Ultimo dia de cada ano letivo.

Situacdes de devolugies de montantes carregados, que ndo as previstas anteriormente, serdo
analisadas caso a caso, pela Payshop.

Quando haja lugar a devoluges, estas devem ser sempre solicitadas pelo titular na Plataforma
de Gestdo de Educacio (SIGA}, pelo montante total da Conta Pré-Paga Escolar, pelo periodo de
trés meses apds deixar de pertencer ao agrupamento de escolas, fornecendo para o efeito, os
documentos de identificacdo ou de representagio, de acordo com os requisitos legais.

A solicitacdo de devolugdo implica que o montante em causa fique cativo desde © momento da
solicitag8o até ao momento da decisdo pela Payshop.

A devolugdo do saldo sé pode ser realizada pelo titular, ou pelo utilizador desde que com
autorizag¢do expressa do titular.

A devolugdo de fundos serd realizada por transferéncia bancéria para a conta do titular indicada,
mediante apresentagdo de comprovativo de IBAN do titular, bem como do respetivo documento
de identificagdo, ou comprovativo dos respetivos poderes de representacio no caso das pessoas
coletivas, ou levantada em numerério numa Loja CTT através de um Vale Postal.

Servigos no ambito da Escola a Tempo Inteiro

Pré-Escolar - AAAF (Antigo Prolongamento de Horério) e 12 Ciclo - CAF
{antigo ATL)

A frequéncia nas AAAF (Atividades de Animagdo e Apoio 2 Familia, no &mbito da Educacio Pré-
Escolar) e CAF (Componente de Apoio & Familia, no dmbito do 12 ciclo do ensino bésico), implica
a comparticipacdo familiar no valor de mensalidade definido pelo municipio, de acordo com o
escaldo agdo social escolar em que o educando e/ou aluno se encontre posicionado.

A primeira mensalidade cobrada (AAAF e CAF), acrescerd o valor de Inscrigdo para o ano [etivo
2023/2024, no valor correspondente ao 12 escaldo, respetivamente.

Estes servicos serdo debitados na carteira escolar a dia 8 de cada més, sendo precedidas de uma

SMS de aviso, devendo os Encarregados de Educagiio garantir o necessdrio aprovisionamento

da carteira, no valor da mensalidade a pagar, para que nio exista impedimento na frequéncia
das atividades.

Os valores serdo cobrados de acordo com as seguintes tabelas:
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Pré-Escolar AAAF

1o g€
2@ 16 €
3¢ 32€
42 50€
5¢ S0 €

12 ciclo CAF
1¢ 15€
20 22 €
32 44 €
42 64 €
5e 80€
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